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สาสน์จาก Vlad Makatsaria, CEO  

ยินิดีต้ี้อนรับัสู่่�หลักัจรัรัยิาบรัรัณแลัะจรัยิิธรัรัมทางธุรักิจของ LivaNova เอกสู่ารัพื้้�นฐานนี� 
เน้นยิำ�าถึึงความมุ�งมั�นของเรัาในการัดีำาเนินงานอยิ�างมจีรัยิิธรัรัมแลัะสู่อดีคลัอ้งกับกฎหมายิ
แลัะรัะเบยีิบขอ้บงัคับที�สู่ำาคัญ ที� LivaNova เรัามอบความหวงัใหกั้บผู้่้ป่่วยิแลัะครัอบครัวัของ 
ผู้่้ป่่วยิผู้�านนวตั้กรัรัมทางเทคโนโลัยิดีีา้นการัแพื้ทยิ ์ทกุคนจะไดีร้ับัป่รัะโยิชน์เม้�อเรัารักัษา 
ช้�อเสู่ยีิงของเรัาในการัดีำาเนินธุรักิจดีว้ยิความซื่้�อสู่ตั้ยิ์

หลัักจรรยาบรรณของเราสรา้งข้�นเพื่่�อสนับสนุนกลัยุทธ์ส์ำาคััญส่�ประการของ LivaNova:

 1.   ผู้้ค้ันท่�สรา้งแรงบนัดาลัใจที�ซื่ึ�งทกุคนรั่สู้่กึมคีณุค�าแลัะไดีร้ับัการัสู่นับสู่นุน  
แลัะที�ซื่ึ�งทกุเสู่ยีิงไดีร้ับัการัฟังั 

 2.   นวัตักรรมท่�สรา้งผู้ลักระทบ เกิดีจากการัทำาความเขา้ใจอยิ�างลักึซื่ึ�งเกี�ยิวกับ 
ความต้้องการัที�ยิงัไม�ไดีร้ับัการัต้อบสู่นองของผู้่้ป่่วยิแลัะลัก่ค้า เพื้้�อใหแ้น�ใจว�านวตั้กรัรัม 
ของเรัาเป็่นนวตั้กรัรัมลัำ�าสู่มยัิ นำาไป่ใชไ้ดีจ้รังิแลัะมคีวามหมายิสู่ำาหรับัผู้่้ที�มคีวามต้้องการั 

 3.   การเติบโตท่�รวัดเรว็ัผู้�านความก้าวหน้าที�ป่รับัเป่ลัี�ยินไดีแ้ลัะยิั�งยิน้เพื้้�อป่ฏิิรั่ป่การัดีแ่ลั 
ผู้่้ป่่วยิทั�วโลัก 

 4.   คัวัามเปน็เลิัศในการดำาเนินงาน ขบัเคลั้�อนดีว้ยินวตั้กรัรัมดีจิทัิลั การัตั้ดีสู่นิใจที�อ้างอิง 
ขอ้ม่ลั แลัะวฒันธรัรัมที�สู่�งเสู่รัมิใหท้กุคนมองหาโอกาสู่ในการัป่รับัป่รัุงอยิ�างต้�อเน้�อง

ผู้มภาคภม่ใิจอยิ�างยิิ�งในบรัษัิทแลัะวฒันธรัรัมของเรัาที�ช�วยิใหเ้รัาก้าวไป่ขา้งหน้าในความ 
ป่รัารัถึนาเหลั�านี� วธิทีี�เรัาบรัรัลัเุป่้าหมายิก็มคีวามสู่ำาคัญเช�นกัน ผู้มขอแนะนำาใหค้ณุใช ้
หลักัจรัรัยิาบรัรัณนี�เพื้้�อจดัีการักับปั่ญหาดีา้นจรัยิิธรัรัมที�ซื่บัซื่อ้นบางป่รัะการัที�คณุอาจต้้อง 
เผู้ชญิ หวัขอ้ต้�างๆ ครัอบคลัมุป่รัะเดีน็ที�น�าสู่นใจหลัายิเรั้�อง ซื่ึ�งรัวมถึึงพื้ฤติ้กรัรัมในสู่ถึานที� 
ทำางาน การัรักัษาความลับั ผู้ลัป่รัะโยิชน์ทับซื่อ้น แลัะความรับัผู้ิดีชอบของเรัาต้�อผู้่้ป่่วยิ  
ลัก่ค้า แลัะผู้่้ถ้ึอหุน้ นอกจากนี�ยิงักลั�าวถึึงดีา้นใหม�ๆ  เช�น การัใชสู้่้�อสู่งัคมออนไลัน์แลัะ 
ปั่ญญาป่รัะดีษิฐส์ู่รัา้งสู่รัรัค์ เพื้้�อใหแ้น�ใจว�าเรัายิงัคงนำาหน้าในสู่ภาพื้แวดีลัอ้มทางธุรักิจ 
ที�เป่ลัี�ยินแป่ลังอยิ�างรัวดีเรัว็ของเรัา

คณุจะพื้บสู่ถึานการัณ์ต้�างๆ ทั�วทั�งหลักัจรัรัยิาบรัรัณนี�ที�นำาเสู่นอหลักัการัของเรัาไป่สู่่�ชวีติ้จรังิ 
ดีว้ยิตั้วอยิ�างที�นำาไป่ป่ฏิิบติั้ไดีจ้รังิ ในกรัณีที�คณุไม�พื้บแนวทางที�เฉพื้าะเจาะจงเกี�ยิวกับปั่ญหา  
ใหใ้ชว้จิารัณญาณที�ดีแีลัะป่ฏิิบติั้ต้ามจติ้วญิญาณของหลักัจรัรัยิาบรัรัณของเรัาแลัะพื้ยิายิาม 
ทำาในสู่ิ�งที�ถึก่ต้้อง เรัาสู่นับสู่นุนใหค้ณุพ่ื้ดีหรัอ้ขอคำาแนะนำาหากคณุมคีำาถึามหรัอ้รั่สู้่กึว�า 
ไม�มกีารัป่ฏิิบติั้ต้ามหลักัจรัรัยิาบรัรัณของเรัา

Vlad Makatsaria 
ป่รัะธานเจา้หน้าที�บรัหิารั (CEO)

ตั้�งแต้�คณะกรัรัมการับรัหิารัแลัะทีมผู้่้นำารัะดีบับรัหิารั ไป่จนถึึงสู่มาชกิทีมคนใหม�ของเรัา  
ทกุคนมหีน้าที�รับัผู้ิดีชอบในการัยิดึีมั�นในค�านิยิมแลัะพื้ฤติ้กรัรัมที�เรัาทั�งหมดีต้้องมุ�งมั�นป่ฏิิบติั้  
เรัายิดึีหลักัจรัรัยิาบรัรัณนี�เป็่นความมุ�งมั�นต้�อลัก่ค้าแลัะผู้่้ป่่วยิที�เรัาใหบ้รักิารั

ขอแสู่ดีงความนับถ้ึอ
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1.0 บทนำา

1.1 จุดเริ�มต้ินํ
หลักัจรัรัยิาบรัรัณแลัะจรัยิิธรัรัมทางธุรักิจของเรัามผีู้ลับงัคับใชกั้บทกุคนที� LivaNova รัวมถึึง 
พื้นักงาน เจา้หน้าที� แลัะคณะกรัรัมการับรัหิารัของเรัา ต้ลัอดีจนบุคคลัแลัะบรัษัิทที�ดีำาเนินการั 
ในนามของ LivaNova

เรัาต้รัะหนักดีวี�าบางครัั�งการัเลัอ้กอาจเป็่นเรั้�องยิาก หลักัจรัรัยิาบรัรัณแลัะค�านิยิมของเรัาจะ 
ช�วยิคณุสู่ำารัวจตั้วเลัอ้กที�คณุต้้องเผู้ชญิ คณุควรัเขา้ใจแลัะใชห้ลักัการัในหลักัจรัรัยิาบรัรัณของเรัา 
เพื้้�อช�วยิคณุในการัตั้ดีสู่นิใจ 

เมื่่�อต้้องเผชิญิกัับสถานกัารณ์์ท่ี่�ยากัลํําบากั ให้ถ้ามื่ตั้วเองวา่

 • กัารกัระทํี่าของฉัันสอดคล้ํองกัับพันัธกิัจแลํะค่านิยมื่ของ LivaNova ห้รอ่ไมื่่

 •  กัารกัระทํี่าของฉัันสอดคล้ํองกัับห้ลัํกัจรรยาบรรณ์ นโยบาย แลํะขั�นต้อนปฏิิบติั้ของ 
LivaNova ห้รอ่ไมื่่

 • ฉัันจะแนะนําให้เ้พั่�อนห้รอ่สมื่าชิกิัในครอบครวัของฉัันทํี่าอยา่งไร

 • ฉัันจะภูมูื่ใิจกัับกัารกัระทํี่าของฉัันได้ห้รอ่ไมื่่

 •  กัารกัระทํี่าของฉัันจะดเูป็นอยา่งไรห้ากัมื่ก่ัารเผยแพัรใ่นขา่วห้รอ่ส่�อสงัคมื่ออนไลํน์

หากคณุรั่สู้่กึไม�สู่บายิใจกับคำาต้อบขอ้ใดีขอ้หนึ�ง คณุควรัขอคำาแนะนำาก�อนดีำาเนินการั

1.2 การกํากับดแูลั
เรัามุ�งมั�นที�จะบรัรัลัวุตั้ถึปุ่รัะสู่งค์ทางธุรักิจของเรัาอยิ�างซื่้�อสู่ตั้ยิ ์โป่รั�งใสู่ แลัะมคีวามรับัผู้ิดีชอบ 
เรัาต้้องมกีารักำากับดีแ่ลักิจการัที�ดี ีซื่ึ�งเป็่นองค์ป่รัะกอบสู่ำาคัญที�สู่นับสู่นุนการัเติ้บโต้ของธุรักิจ
ของเรัาในรัะยิะยิาวอยิ�างยิั�งยิน้

คณุควรัป่ฏิิบติั้ต้ามกฎหมายิ กฎรัะเบยีิบ แลัะขอ้บงัคับที�บงัคับใช ้ไม�ว�าคณุจะทำางานที�ใดี
ก็ต้าม สู่ิ�งสู่ำาคัญที�ต้้องจำาไวค้้อกฎหมายิของบางป่รัะเทศอาจบงัคับใชแ้มว้�าคณุจะดีำาเนินธุรักิจ
ภายินอกป่รัะเทศเหลั�านั�นก็ต้าม เม้�อตั้ดีสู่นิใจว�าจะใชก้ฎหมายิ กฎเกณฑ์์ แลัะรัะเบยีิบขอ้บงัคับ
ของป่รัะเทศ หลักัการัของหลักัจรัรัยิาบรัรัณหรัอ้นโยิบายิของเรัาหรัอ้ไม� ใหเ้ลัอ้กใชห้ลักัการั 
ที�เขม้งวดีที�สู่ดุี อยิ�าลังัเลัที�จะสู่อบถึาม หากคณุไม�แน�ใจว�าควรัเลัอ้กใชห้ลักัการัใดี

เรัาคาดีหวงัใหห้วัหน้างานเป็่นแบบอยิ�างสู่ำาหรับัผู้่้อ้�น คณุมหีน้าที�ต้้องดีำาเนินการัแลัะสู่้�อสู่ารั 
ในลักัษณะที�สู่อดีคลัอ้งกับหลักัจรัรัยิาบรัรัณ นโยิบายิ แลัะขั�นต้อนป่ฏิิบติั้ของเรัา หากคณุ
มหีน้าที�รับัผู้ิดีชอบในการักำากับดีแ่ลัผู้่้อ้�น ไม�ว�าโดียิต้รังหรัอ้โดียิอ้อม คณุอาจต้้องรับัผู้ิดีชอบ 
ในการักรัะทำาของผู้่้นั�น หากการักรัะทำาดีงักลั�าวลัะเมดิีกฎหมายิหรัอ้ลัะเมดิีหลักัจรัรัยิาบรัรัณ
หรัอ้นโยิบายิหรัอ้ขั�นต้อนป่ฏิิบติั้ของ LivaNova 

เรัายิน้หยิดัีในการัดีำาเนินการัของเรัาแลัะคาดีหวงัใหท้กุคนที� LivaNova ดีำาเนินงานดีว้ยิความ
ซื่้�อสู่ตั้ยิใ์นกิจกรัรัมทางธุรักิจทั�งหมดี หากมกีารัลัะเมดิีกฎหมายิ กฎเกณฑ์์ หรัอ้รัะเบยีิบ 
ขอ้บงัคับ หรัอ้เพื้กิเฉยิต้�อหลักัจรัรัยิาบรัรัณของเรัา หรัอ้นโยิบายิหรัอ้ขั�นต้อนป่ฏิิบติั้ใดีๆ  
ของเรัา บุคคลันั�นอาจไดีร้ับัการัดีำาเนินการัทางวนัิยิสู่ง่สู่ดุีถึึงแลัะรัวมถึึงการัไลั�ออกหรัอ้ 
การัเลักิจา้ง

33



2.0 การปฏิิสมัพื่นัธ์ท่์�มจ่รยิธ์รรม

2.1 การต่ิอต้ิานํการให้สันิํบนํแลัะการคอรร์ปัชั�นํ (ABAC)
การัใหสู้่นิบนเกิดีขึ�นเม้�อมกีารัโน้มน้าวใหใ้ครับางคนทำาสู่ิ�งที�ไม�เหมาะสู่มดีว้ยิของขวญั การัจ�ายิ
เงิน หรัอ้ผู้ลัป่รัะโยิชน์อ้�นๆ การัใหสู้่นิบนยิงัเกิดีขึ�นเม้�อใครับางคนต้้องการัไดีร้ับัเงิน ของขวญั 
หรัอ้ผู้ลัป่รัะโยิชน์ใดีๆ แมเ้พื้ยีิงเลัก็น้อยิ ไม�ว�าจะเป็่นรั่ป่แบบใดีก็ต้าม เพื้้�อทำาในสู่ิ�งที�พื้วกเขา 
ควรัทำาในฐานะงานป่กติ้สู่�วนหนึ�งของพื้วกเขา 

หา้มเสู่นอหรัอ้จ�ายิสู่นิบนแก�บุคคลัใดีๆ รัวมทั�งการักรัะทำาการัใดีที�สู่้�อว�าเป็่นการัเสู่นอหรัอ้ 
การัใหสู้่นิบนโดียิเดีด็ีขาดี โดียิไม�คำานึงถึึงสู่ถึานที�ป่ฏิิบติั้งาน สู่ถึานการัณ์ หรัอ้บุคคลั 
ที�เกี�ยิวขอ้ง ซื่ึ�งรัวมถึึงตั้วแทนหรัอ้ตั้วกลัางที�ดีำาเนินการัในนามของเรัาดีว้ยิ กฎหมายิหา้ม 
การัใหสู้่นิบนแก�เจา้หน้าที�รัฐับาลัโดียิเฉพื้าะ ซื่ึ�งรัวมถึึงบุคลัากรัทางการัแพื้ทยิ ์(HCP)  
จำานวนมากทั�วโลักที�เรัาทำาธุรักิจดีว้ยิ ดีงันั�น เรัาจงึจำาเป็่นต้้องดีำาเนินการัอยิ�างมจีรัยิิธรัรัม
เสู่มอในการัทำาธุรักิจของเรัา

การัยิอมรับัหรัอ้รับัสู่นิบน หรัอ้สู่ิ�งที�อาจดีเ่หมอ้นเป็่นสู่นิบน ถ้ึอเป็่นขอ้หา้มอยิ�างเครั�งครัดัี 
เช�นกัน เรัาไม�เรัยีิกรัอ้งหรัอ้ยิอมรับัผู้ลัต้อบแทนทางการัเงินหรัอ้ผู้ลัป่รัะโยิชน์อ้�นใดีจาก
บุคคลัอ้�นใดีในการัดีำาเนินธุรักิจของเรัา หรัอ้เพื้้�อต้อบแทนการัรักัษาธุรักิจหรัอ้การัทำางานกับ 
LivaNova เรัาไม�ยิอมรับัหรัอ้รับัสู่นิบนเพื้้�อโน้มน้าวใหเ้กิดีพื้ฤติ้กรัรัมที�ไม�เหมาะสู่มหรัอ้ 
ลัะเมดิีนโยิบายิแลัะขั�นต้อนของ LivaNova หากมใีครัไม�แน�ใจว�าของขวญัหรัอ้ความเอ้�อเฟั้� อ 
บางอยิ�างนั�นเหมาะสู่มหรัอ้ไม� พื้วกเขาต้้องถึามก�อนยิอมรับัของขวญัหรัอ้ความเอ้�อเฟั้� อนั�น 
เพื้้�อใหแ้น�ใจว�าเป็่นสู่ิ�งที�ยิอมรับัไดี้

2.2 แนํวทางปฏิิบติัิทางการติลัาดแลัะการสัง่เสัรมิการข้าย
เอกสู่ารัแลัะการัสู่้�อสู่ารัแลัะขอ้ความทั�งหมดีเกี�ยิวกับผู้ลัติ้ภัณฑ์์ของเรัาในสู่้�อทกุรั่ป่แบบ 
ต้้องนำาเสู่นอขอ้ม่ลัทกุดีา้น เป็่นขอ้เท็จจรังิ แลัะสู่อดีคลัอ้งกับฉลัากที�ผู้�านการัรับัรัองแลัะ
กฎหมายิแลัะขอ้บงัคับในท้องถิึ�น ในการัสู่�งเสู่รัมิการัขายิผู้ลัติ้ภัณฑ์์ของเรัา เรัาใหข้อ้ม่ลั 
ที�สู่อดีคลัอ้งกับหลักัฐานทางวทิยิาศาสู่ต้รั ์แนวทางป่ฏิิบติั้ทางการัแพื้ทยิช์ั�นนำา แลัะขอ้กำาหนดี 
ในการัติ้ดีฉลัากที�ไดีร้ับัการัอนุมติั้ในป่รัะเทศที�เรัาดีำาเนินงาน หากคณุไม�แน�ใจหรัอ้ไม�เขา้ใจ
ชดัีเจนเกี�ยิวกับถ้ึอยิคำาที�ใชไ้ดี ้ใหสู้่อบถึามหน�วยิงานกำากับดีแ่ลั

เจา้ห้น้าท่ี่�รฐับาลํ (GO) ค่อใคร
บุคคลใดๆ ท่�ทำางานให้กั้บริ่ฐั์บาล ห้น่วยงาน/สิถูาบนั/ตั้วแทนของริ่ฐั์ ห้ริ่อ้ห้น่วยงาน 
กำากับดแูล เชั่น่ ผูู้ช้ั่ำานาญงานจุดัซ้้�อ ผูู้ต้้ริ่วจุสิอบ เจุา้ห้น้าท่�ต้ำาริ่วจุ ห้ริ่อ้บุคลากริ่ 
ทางการิ่แพัทยท่์�ทำางานในโริ่งพัยาบาลริ่ฐั์และดแูลทางการิ่ริ่กัษาโริ่คท่�เก่�ยวขอ้งกับ  
LivaNova

ห้น่วยงานท่ี่�เป็นของรฐับาลํ ห้น่วยงานท่ี่�รฐับาลํควบคมุื่ ห้รอ่ห้น่วยงาน 
ท่ี่�รฐับาลํเก่ั�ยวขอ้งค่ออะไร
องค์กริ่ท่�จุดัตั้�งข้�นโดยริ่ฐั์บาลริ่ะดับชั่าต่้ ห้ริ่อ้ท่�ริ่ฐั์บาลมร่ิ่ะดับการิ่ควบคมุและ/ห้ริ่อ้ 
ความเก่�ยวขอ้งบางริ่ะดับ เพั้�อดำาเน่นธุ์ริ่กริ่ริ่มทางธุ์ริ่ก่จุในนามห้ริ่อ้เพั้�อผู้ลปริ่ะโยชั่น์ 
ของต้น ตั้วอยา่งเชั่น่ สิถูาบนัของริ่ฐั์ มห้าวท่ยาลัยของริ่ฐั์ และโริ่งพัยาบาลริ่ฐั์

คณุ์ต้ระห้นักัวา่ตั้วแที่นจาํห้น่ายของ LivaNova กํัาลัํงบรจิาคเงินให้กั้ับ 
โรงพัยาบาลํรฐัในท้ี่องถิ�นแห้ง่ห้น่�ง ซึ่่�งเรายงัมื่ส่ว่นรว่มื่ในกัระบวนกัาร 
ประมูื่ลํราคาด้วย กัารกัระทํี่าน่�ทํี่าได้ห้รอ่ไมื่่

ไม ่ห้า้มมใ่ห้ผูู้้จุ้ดัจุำาห้น่าย ตั้วแทน ห้ริ่อ้บุคคลภายนอกอ้�นใดมส่ิว่นริ่ว่ม 
ในก่จุกริ่ริ่มท่� LivaNova ไมส่ิามาริ่ถูทำาได้โดยต้ริ่ง การิ่สินับสินุนทางการิ่เง่น
ดังกล่าวอาจุสิริ่า้งแริ่งจูุงใจุให้ตั้้ดสิน่ใจุในทางท่�ด่ในกริ่ะบวนการิ่ปริ่ะมูล  
และดังนั�นจุง้เป็นสิ่�งต้้องห้า้ม
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2.0 การปฏิิสมัพื่นัธ์ท่์�มจ่รยิธ์รรม

2.4 การปฏิิสัมัพันัํธกั์บผิู้ป่วย
ที� LivaNova เรัาไดีร้ับัเกียิรัติ้แลัะสู่ทิธพิื้เิศษในการัพื้ฒันาแลัะจดัีหาผู้ลัติ้ภัณฑ์์ที�ช�วยิเหลัอ้ 
ผู้่้คน การัสู่นับสู่นุนการัดีแ่ลัผู้่้ป่่วยิเป็่นพื้้�นฐานของสู่ิ�งที�เรัาทำา พื้รัอ้มกันนั�น เรัาเคารัพื้ 
ความสู่มัพื้นัธร์ัะหว�างผู้่้ป่่วยิแลัะ HCP อยิ�างเป็่นที�สู่ดุี การัป่ฏิิสู่มัพื้นัธกั์บผู้่้ป่่วยิทั�งหมดี 
ต้้องเปิ่ดีกวา้งแลัะโป่รั�งใสู่ แลัะเกิดีขึ�นต้ามที�กฎหมายิ ขอ้บงัคับ แลัะนโยิบายิของ LivaNova 
ที�เกี�ยิวขอ้งอนุญาต้เท�านั�น หากคณุอย่ิ�ในบทบาทที�อาจมปี่ฏิิสู่มัพื้นัธกั์บผู้่้ป่่วยิหรัอ้กำาลังั
พื้จิารัณาโป่รัแกรัมใดีๆ ที�ออกแบบมาเพื้้�อมปี่ฏิิสู่มัพื้นัธกั์บผู้่้ป่่วยิ คณุควรัไดีร้ับัการัฝึึกอบรัม
เพื้ิ�มเติ้มแลัะ/หรัอ้ขอความช�วยิเหลัอ้จากฝ่ึายิการัป่ฏิิบติั้ต้ามกฎรัะเบยีิบของคณุ

2.5 คณุภาพัข้องผิลิัติภัณฑ์์แลัะบรกิาร 
เม้�อ HCP แลัะผู้่้ป่่วยิใชผู้้ลัติ้ภัณฑ์์ของเรัา เรัากำาลังัสู่ญัญาว�าพื้วกเขาจะไดีร้ับัผู้ลัติ้ภัณฑ์์
หรัอ้บรักิารัที�มคีณุภาพื้สู่ง่แลัะเหมาะสู่มกับวตั้ถึปุ่รัะสู่งค์การัใชง้าน เพื้้�อรักัษาความไวว้างใจ 
คณุภาพื้เป็่นสู่ิ�งสู่ำาคัญ แลัะเรัาต้้องต้รัวจสู่อบใหแ้น�ใจว�าผู้ลัติ้ภัณฑ์์ของเรัาต้รังต้ามหรัอ้ 
เกินกว�ามาต้รัฐานภายิในของเรัาเอง รัวมถึึงมาต้รัฐานที�กำาหนดีโดียิกฎหมายิ ขอ้บงัคับ  
แลัะอุต้สู่าหกรัรัมของเรัา สู่ิ�งสู่ำาคัญค้อเรัาต้้องเคารัพื้ความมุ�งมั�นของเรัาที�มตี้�อลัก่ค้าแลัะ 
ผู้่้ป่่วยิของเรัา แลัะทำาใหตั้้วเรัาเองแลัะซื่พัื้พื้ลัายิเออรัข์องเรัามคีวามรับัผู้ิดีชอบต้ามมาต้รัฐาน
เดียีิวกัน 
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2.3 การปฎิสัมัพันัํธกั์บบุคลัากรทางการแพัทย ์(HCP)
เรัาเคารัพื้แลัะใหค้ณุค�ากับความเชี�ยิวชาญแลัะความเป็่นอิสู่รัะของ HCP บุคลัากรั 
ทางการัแพื้ทยิ ์เช�น แพื้ทยิ ์พื้ยิาบาลั ผู้่้ช�วยิแพื้ทยิ ์แลัะเจา้หน้าที�ทางการัแพื้ทยิอ้์�นๆ  
ต้้องใชด้ีลุัยิพื้นิิจอิสู่รัะของต้นเพื้้�อตั้ดีสู่นิใจเกี�ยิวกับการัดีแ่ลัที�ดีทีี�สู่ดุีสู่ำาหรับัผู้่้ป่่วยิโดียิอิง 
จากการัฝึึกอบรัมแลัะความเชี�ยิวชาญที�ม ีดีงันั�น เรัาจงึมุ�งมั�นที�จะทำางานรั�วมกับ HCP  
เพื้้�อใหข้อ้ม่ลัที�ถึก่ต้้องแลัะทันท�วงทีแก�พื้วกเขา ซื่ึ�งจะช�วยิพื้วกเขาในการัตั้ดีสู่นิใจอยิ�างอิสู่รัะ
เพื้้�อป่รัะโยิชน์สู่ง่สู่ดุีของผู้่้ป่่วยิ

คณุ์กํัาลัํงวางแผนท่ี่�จะเชิญิ HCP มื่าท่ี่�โรงงานผลิํต้ของ LivaNova  
คณุ์ที่ราบวา่คณุ์ต้้องกัารกัารวา่จา้งต้ามื่สญัญาอยา่งเห้มื่าะสมื่ HCP  
แจง้ให้ค้ณุ์ที่ราบวา่เธอจะไมื่ส่ามื่ารถมื่ายงัโรงงานได้ เวน้แต่้เธอจะนําคู่สมื่รส
ของเธอแลํะลํกูัท่ี่�โต้เป็นผูใ้ห้ญ่แล้ํวไปด้วยได้ เธอเป็นลํกูัค้าเปา้ห้มื่ายท่ี่�สาํคัญ
มื่ากั ดังนั�นคณุ์จง่พัจิารณ์าจดัเต้รย่มื่กัารเดินที่างให้กั้ับครอบครวัน่�รวมื่ถ่ง
ห้อ้งสวท่ี่สองห้อ้งนอนเพั่�อรองรบัทัี่�งครอบครวั กัารกัระทํี่าน่�ทํี่าได้ห้รอ่ไมื่่

ไม ่แมว้า่การิ่วา่จุา้งนั�นอาจุเห้มาะสิมแล้ว แต่้ห้า้มมใ่ห้จุ้ดัเต้ริ่ย่มการิ่เด่นทาง 
และท่�พักัให้กั้บบุคคลอ้�นใด ริ่วมถู้งสิมาชั่ก่ในคริ่อบคริ่วั นอกเห้น้อจุากบุคคล 
ท่�วา่จุา้ง การิ่จุดัเต้ริ่ย่มการิ่เด่นทางและท่�พักัดังกล่าวให้กั้บ HCP และ
คริ่อบคริ่วัอาจุถูกูมองวา่เป็นการิ่จูุงใจุสิำาห้ริ่บัธุ์ริ่ก่จุของ LivaNova ได้ง่าย 
ปฏ่ิบต่ั้ต้ามนโยบายของ LivaNova เสิมอ และห้ากมข่อ้สิงสิยั อยา่ลังเล 
ท่�จุะต่้ดต่้อผูู้จุ้ดัการิ่ของคณุห้ริ่อ้ฝ่่ายการิ่ปฏ่ิบต่ั้ต้ามกฎิริ่ะเบย่บเพั้�อขอ 
คำาแนะนำา
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2.6 การต่ิอต้ิานํการผิูกข้าด/การแข้ง่ข้นัํท่�เปน็ํธรรม
ที� LivaNova เรัาเช้�อในการัแข�งขนัอยิ�างอิสู่รัะแลัะเป็่นธรัรัม เรัาแข�งขนัอยิ�างมจีรัยิิธรัรัม 
แลัะเป็่นไป่ต้ามกฎหมายิการัแข�งขนัแลัะการัต้�อต้้านการัผู้่กขาดีที�บงัคับใชทั้�งหมดีในเขต้ 
อำานาจศาลัที�เรัาดีำาเนินงานอย่ิ� เรัาต้้องไม�ไดีม้าซื่ึ�งขอ้ม่ลัเกี�ยิวกับค่�แข�ง ซื่พัื้พื้ลัายิเออรั ์หรัอ้
ลัก่ค้าของ LivaNova อยิ�างผู้ิดีกฎหมายิ แลัะไม�ควรัสู่้�อสู่ารัขอ้ม่ลัเท็จเกี�ยิวกับค่�แข�งของเรัา 
เม้�อมปี่ฏิิสู่มัพื้นัธกั์บค่�แข�งหรัอ้ค่�แข�งที�เป็่นไป่ไดี ้เรัาจะไม�แบ�งปั่นขอ้ม่ลัที�เป็่นความลับั  
ซื่ึ�งอาจสู่�งผู้ลักรัะทบต้�อวธิกีารัแข�งขนัของ LivaNova 

2.7 การปฏิิบติัิติามกฎระเบย่บด้านํการค้าทั�วโลัก (GTC)
หลัายิป่รัะเทศไดีใ้ชก้ฎหมายิที�ควบคมุการันำาเขา้แลัะการัสู่�งออกสู่นิค้า บรักิารั แลัะเทคโนโลัยิี
ขา้มพื้รัมแดีน LivaNova ไดีน้ำาโป่รัแกรัมการัป่ฏิิบติั้ต้ามกฎรัะเบยีิบดีา้นการัค้าทั�วโลัก (GTC) 
มาใชเ้พื้้�อป่ฏิิบติั้ต้ามขอ้จำากัดีในการันำาเขา้ สู่�งออก แลัะการัควำ�าบาต้รัที�เกี�ยิวขอ้ง รัวมถึึง 
กฎเกณฑ์์แลัะกฎหมายิที�กำาหนดีโดียิกฎหมายิของป่รัะเทศที�ดีำาเนินงาน กฎหมายิแลัะรัะเบยีิบ 
ขอ้บงัคับของ GTC มกีารัเป่ลัี�ยินแป่ลังบ�อยิครัั�งแลัะมกัต้้องมกีารัต้รัวจสู่อบแลัะการัวเิครัาะห ์
เป็่นพื้เิศษ รัวมถึึงการัทดีสู่อบธุรักรัรัม

ก่ัอนท่ี่�จะเปิดตั้วผลิํต้ภัูณ์ฑ์์นวตั้กัรรมื่ให้มื่ข่อง LivaNova คณุ์กํัาลัํงเขา้รว่มื่
กัารประชุิมื่ที่างกัารแพัที่ยแ์ลํะกํัาลัํงรบัประที่านอาห้ารกัลํางวนักัับเพั่�อนท่ี่�ด่
ห้ลํายคน ต้อนน่�พัวกัเขากํัาลัํงทํี่างานให้กั้ับคู่แขง่ท่ี่�กํัาลัํงจะเปิดตั้วผลิํต้ภัูณ์ฑ์์
ในห้มื่วดห้มูื่เ่ด่ยวกััน กัลํุ่มื่คณุ์เป็นเพั่�อนสนิที่แลํะต้กัลํงท่ี่�จะพูัดคยุกััน 
เป็นความื่ลัํบ แลํะเมื่่�อถ่งจุดห้น่�ง คณุ์พับวา่ตั้วเองกํัาลัํงพูัดคยุกัันเก่ั�ยวกัับ
กัารกํัาห้นดราคาท่ี่�เป็นไปได้สาํห้รบัผลิํต้ภัูณ์ฑ์์ให้มื่ ่กัารสนที่นาน่�เห้มื่าะสมื่ 
ห้รอ่ไมื่่

ไม ่ไมอ่นุญาต้ให้พู้ัดคยุเริ่้�องน่� แมว้า่คณุจุะอยูใ่นห้มูเ่พั้�อน แต่้คณุต้้อง 
ไมแ่บง่ปันขอ้มูลท่�ละเอ่ยดอ่อนและเป็นความลับกับบุคคลภายนอก LivaNova 
การิ่พูัดคยุเก่�ยวกับการิ่กำาห้นดริ่าคาในลักษณะน่�อาจุละเมด่กฎิห้มายต่้อต้้าน
การิ่ผู้กูขาด และทำาให้บ้ริ่ษั่ทและคณุมค่วามเสิ่�ยง

Q

A   
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3.1 ผิลัประโยชนํ์ทับซ้อ้นํ (COI)
การัดีำาเนินงานดีว้ยิความซื่้�อสู่ตั้ยิห์มายิความว�าเรัาหลักีเลัี�ยิงกิจกรัรัม ความสู่มัพื้นัธ ์หรัอ้
สู่ถึานการัณ์ที�อาจก�อใหเ้กิดีผู้ลัป่รัะโยิชน์ทับซื่อ้น ผู้ลัป่รัะโยิชน์ทับซื่อ้นเกิดีขึ�นเม้�อผู้ลัป่รัะโยิชน์ 
ความสู่มัพื้นัธ ์หรัอ้กิจกรัรัมสู่�วนตั้วขดัีขวางความสู่ามารัถึของเรัาในการัดีำาเนินการั 
เพื้้�อป่รัะโยิชน์สู่ง่สู่ดุีของ LivaNova

ผู้ลัป่รัะโยิชน์ทับซื่อ้นอาจเกิดีขึ�นในสู่ถึานการัณ์ต้�างๆ เช�น การัมผีู้ลัป่รัะโยิชน์สู่�วนตั้วกับ
ซื่พัื้พื้ลัายิเออรัห์รัอ้ลัก่ค้าที�เป็่นไป่ไดี ้หรัอ้สู่มาชกิในครัอบครัวัหรัอ้เพื้้�อนอาจไดีร้ับัป่รัะโยิชน์ 
สู่�วนตั้วจากต้ำาแหน�งของคณุที� LivaNova ในรัะหว�างการัทำางานของเรัา อาจมบีางครัั�ง 
ที�ผู้ลัป่รัะโยิชน์ทับซื่อ้นหรัอ้ผู้ลัป่รัะโยิชน์ทับซื่อ้นที�เป็่นไป่ไดีเ้กิดีขึ�น กญุแจสู่ำาคัญค้อเรัาต้้องใช ้
วจิารัณญาณที�ดีใีนการัเปิ่ดีเผู้ยิสู่ถึานการัณ์ที�เกิดีขึ�น อาจม ีหรัอ้แมแ้ต้�ดีเ่หมอ้น 
จะมผีู้ลัป่รัะโยิชน์ทับซื่อ้น เวลัาที�ดีทีี�สู่ดุีในการัจดัีการักับผู้ลัป่รัะโยิชน์ทับซื่อ้นค้อ ก�อนที� 
ผู้ลัป่รัะโยิชน์ทับซื่อ้นจะเกิดีขึ�น สู่ิ�งสู่ำาคัญค้อคณุต้้องเปิ่ดีเผู้ยิผู้ลัป่รัะโยิชน์ทับซื่อ้นที�เกิดีขึ�น 
หรัอ้อาจเกิดีขึ�นทันทีต้�อฝ่ึายิการัป่ฏิิบติั้ต้ามกฎรัะเบยีิบ เพื้้�อใหเ้รัาสู่ามารัถึพ่ื้ดีคยุิกัน 
ว�าจะจดัีการัอยิ�างเหมาะสู่มแลัะโป่รั�งใสู่ไดีอ้ยิ�างไรั

คณะกรัรัมการับรัหิารัแลัะเจา้หน้าที�ทกุคนมหีน้าที�หลักีเลัี�ยิงผู้ลัป่รัะโยิชน์หรัอ้ความสู่มัพื้นัธ ์
ทางธุรักิจ การัเงิน หรัอ้ผู้ลัป่รัะโยิชน์หรัอ้ความสู่มัพื้นัธโ์ดียิต้รังหรัอ้โดียิอ้อมอ้�นๆ ที�อาจ 
ขดัีแยิง้กับผู้ลัป่รัะโยิชน์ของ LivaNova หรัอ้อาจแบ�งแยิ�งความภักดีทีี�มตี้�อ LivaNova  
คณะกรัรัมการับรัหิารัแลัะเจา้หน้าที�แต้�ลัะคนต้้องเปิ่ดีเผู้ยิต้�อป่รัะธานเจา้หน้าที�ฝ่ึายิกฎหมายิ
เกี�ยิวกับความขดัีแยิง้ใดีๆ หรัอ้สู่ิ�งที�ดีเ่หมอ้นเป็่นผู้ลัป่รัะโยิชน์ทับซื่อ้นในสู่�วนของต้นเอง  
ต้้องหลักีเลัี�ยิงกิจกรัรัมใดีๆ ที�แมแ้ต้�ดีเ่หมอ้นจะเป็่นความขดัีแยิง้ดีงักลั�าว เวน้แต้�หลังัจาก
เปิ่ดีเผู้ยิต้�อป่รัะธานเจา้หน้าที�ฝ่ึายิกฎหมายิแลัะคณะกรัรัมการับรัหิารัแลัว้ มกีารัพื้จิารัณาว�า
กิจกรัรัมนั�นไม�เป็่นอันต้รัายิต้�อ LivaNova หรัอ้เป็่นกิจกรัรัมที�เหมาะสู่ม

ตั้วอยา่งของผลํประโยชิน์ทัี่บซึ่อ้นท่ี่�เกิัดข่�น อาจเกิัดข่�น 
ห้รอ่รูส้ก่ัวา่เกิัดข่�น ซึ่่�งต้้องรายงาน: 
 •  กัารทํี่างานให้กั้ับ LivaNova แลํะกัารมื่ง่านท่ี่�สองในโรงพัยาบาลํท่ี่� LivaNova  

ดําเนินธุรกิัจ 
 •  กัารได้รบัตั้�วเขา้ชิมื่ฟุุต้บอลํโลํกัฟุรส่องใบจากัซึ่พััพัลํายเออรท่์ี่�มื่ส่ญัญากัารผลิํต้กัับ 

LivaNova

 •  คําเชิญิให้เ้ป็นสมื่าชิกิัคณ์ะกัรรมื่กัารบรหิ้ารของบรษัิัที่อุปกัรณ์์ที่างกัารแพัที่ยร์ายอ่�น

 •  กัารอุทิี่ศเวลําให้กั้ับธุรกิัจให้มื่ข่องคณุ์ในชิั�วโมื่งทํี่างานของ LivaNova

 •  กัารมื่ค่วามื่สมัื่พันัธส์ว่นตั้วกัับเจา้ของธุรกิัจจดัจาํห้น่ายท่ี่�เป็นไปได้สาํห้รบัผลิํต้ภัูณ์ฑ์์
ของ LivaNova
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3.3 สัขุ้ภาพัแลัะความปลัอดภัย
เรัาทกุคนมหีน้าที�รับัผู้ิดีชอบในการัดีแ่ลัใหแ้น�ใจว�าทกุคนมสีู่ภาพื้แวดีลัอ้มการัทำางานที�ป่ลัอดีภัยิ 
แลัะกลับับา้นอยิ�างมสีู่ขุภาพื้ดีเีม้�อสู่ิ�นสู่ดุีแต้�ลัะวนั นโยิบายิแลัะขั�นต้อนป่ฏิิบติั้ของเรัาช�วยิให ้
มั�นใจไดีว้�าสู่ภาพื้แวดีลัอ้มการัทำางานของเรัาจะป่ลัอดีภัยิแลัะมสีู่ขุภาพื้ดี ีแลัะเรัาแต้�ลัะคน 
มหีน้าที�รับัผู้ิดีชอบในการัป่ฏิิบติั้ต้ามนโยิบายิแลัะขั�นต้อนป่ฏิิบติั้เหลั�านั�นโดียิไม�มขีอ้ยิกเวน้ 
บุคลัากรัแต้�ลัะคนมหีน้าที�รับัผู้ิดีชอบในการัดีแ่ลัใหแ้น�ใจว�าพื้วกเขามคีวามเหมาะสู่มสู่ำาหรับั 
การัทำางานในแต้�ลัะวนัที�พื้วกเขามาทำางานที� LivaNova เรั้�องนี�ยิงัหมายิถึึงการัไม�อย่ิ�ภายิใต้้
อิทธพิื้ลัของเครั้�องดี้�มแอลักอฮอลัห์รัอ้ยิาเสู่พื้ติ้ดี แลัะการัมคีวามพื้รัอ้มทางรั�างกายิแลัะจติ้ใจ
โดียิรัวมในการัป่ฏิิบติั้งาน เรัาคาดีหวงัว�าทกุคนที�ทำางานในไซื่ต์้งานของเรัาจะเคารัพื้ขอ้กำาหนดี
ดีา้นสู่ขุภาพื้แลัะความป่ลัอดีภัยิทั�งหมดีของเรัา คณุมหีน้าที�รับัผู้ิดีชอบในการัหยุิดีทำางานทันที
แลัะรัายิงานสู่ภาวะหรัอ้พื้ฤติ้กรัรัมที�ไม�ป่ลัอดีภัยิ รัวมถึึงงานหรัอ้กิจกรัรัมของเพื้้�อนรั�วมงาน 
ผู้่้รับัจา้ง หรัอ้ผู้่้มาเยิี�ยิมชมที�ไซื่ต์้งานของเรัา หากคณุคิดีว�าพื้วกเขากำาลังัทำาใหสู้่ขุภาพื้แลัะ 
ความป่ลัอดีภัยิของต้นเองหรัอ้ของผู้่้อ้�นต้กอย่ิ�ในความเสู่ี�ยิง

3.4 สัมุดบญัชแ่ลัะระเบย่นํข้อ้มูลัท่�ถูกูต้ิอง
การัควบคมุทางการัเงินแลัะการับญัชขีองเรัาออกแบบมาเพื้้�อใหแ้น�ใจว�าผู้่้ถ้ึอหุน้แลัะทกุคน 
ที�เกี�ยิวขอ้งจะไม�เขา้ใจผู้ิดีเกี�ยิวกับสู่ถึานะทางการัเงินของเรัา ขอ้ม่ลัทั�งหมดีที�เรัาบนัทึกไว ้
ในสู่มุดีบญัชแีลัะรัะเบยีินขอ้ม่ลัทางการัเงินของเรัาควรัเป็่นความจรังิ ถึก่ต้้อง ครับถ้ึวน แลัะ
ทันเวลัา รัะเบยีินขอ้ม่ลัเหลั�านี�ทำาหน้าที�เป็่นขอ้ม่ลัพื้้�นฐานสู่ำาหรับัการัรัายิงานทางการัเงินใดีๆ 
ในฐานะบรัษัิทจดีทะเบยีินในต้ลัาดีหลักัทรัพัื้ยิ ์รัายิงานหรัอ้เอกสู่ารัใดีๆ ที�เปิ่ดีเผู้ยิต้�อสู่าธารัณะ
หรัอ้ใหกั้บหน�วยิงานกำากับดีแ่ลัต้้องถึก่ต้้อง ครับถ้ึวน แลัะทันเวลัา

คณุ์เป็นพันักังานท่ี่�ทํี่างานกัับฐานขอ้มูื่ลํสาํห้รบัโครงกัารเรง่ด่วนในชิว่ง 
สดุสปัดาห้ ์แลํะคณุ์ไมื่ไ่ด้นําแล็ํปท็ี่อปกัลัํบไปท่ี่�บา้น คณุ์วางแผนท่ี่�จะขอให้้
เพั่�อนรว่มื่งานสง่ฐานขอ้มูื่ลํนั�นไปยงัท่ี่�อยูอ่่เมื่ลํสว่นตั้วของคณุ์เพั่�อใชิทํ้ี่างาน
กัับแล็ํปท็ี่อปสว่นตั้วของคณุ์ท่ี่�บา้น กัารกัระทํี่าน่�ทํี่าได้ห้รอ่ไมื่่

ไม ่การิ่สิง่ขอ้มูลของบริ่ษั่ทไปยงัอ่เมลห้ริ่อ้อุปกริ่ณ์สิว่นตั้วของคณุเป็นสิ่�งท่� 
ยอมริ่บัไมไ่ด้ และอาจุทำาให้ค้ณุและบริ่ษั่ทต้้องริ่บัผู้ด่ได้ โปริ่ดจุำาไวเ้สิมอวา่  
ให้ใ้ชั่แ้พัลต้ฟอริ่ม์ท่�ได้ริ่บัการิ่อนุมต่ั้จุาก LivaNova ในการิ่ดำาเน่นธุ์ริ่ก่จุของ 
LivaNova

Q

A   

3.2 การใชท้รพััยส์ันิํข้อง LivaNova
เรัาเป็่นผู้่้ดีแ่ลัทรัพัื้ยิส์ู่นิของ LivaNova ดีงันั�นเรัาจงึมคีวามรับัผู้ิดีชอบในการัป่กป่้องแลัะ 
การัใชท้รัพัื้ยิส์ู่นิของ LivaNova เช�น ทรัพัื้ยิส์ู่นิทางกายิภาพื้ เงิน อุป่กรัณ์คอมพื้วิเต้อรั ์
ทรัพัื้ยิส์ู่นิทางปั่ญญา การัใชข้อ้ม่ลั ความลับัทางการัค้า แลัะความรั่ค้วามชำานาญดีว้ยิความ
รัะมดัีรัะวงั เพื้้�อใหแ้น�ใจว�ามกีารัใชอ้ยิ�างมปี่รัะสู่ทิธภิาพื้แลัะเหมาะสู่มเพื้้�อป่รัะโยิชน์ต้�อพื้นัธกิจ
ของ LivaNova พื้วกเรัาทกุคนมหีน้าที�ดีแ่ลัซื่ึ�งกันแลัะกัน แลัะรั�วมช�วยิกันดีแ่ลั LivaNova 
ดีว้ยิ นอกจากนี� ผู้่้ถ้ึอหุน้ของ LivaNova เช้�อมั�นว�าสู่นิทรัพัื้ยิข์อง LivaNova จะไม�สู่ญ่หายิ  
ถึก่ขโมยิ ถึก่นำาไป่ใชใ้นทางที�ผู้ิดี หรัอ้สู่ิ�นเป่ลัอ้ง 
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4.1 ข้อ้มูลัท่�เปน็ํความลัับแลัะเปน็ํกรรมสัทิธิ�
ขอ้ม่ลัที�เป็่นความลับัแลัะเป็่นกรัรัมสู่ทิธิ�ของเรัาเป็่นหนึ�งในสู่นิทรัพัื้ยิที์�มคี�าที�สู่ดุีของเรัา  
ขอ้ม่ลั LivaNova ที�ไม�ไดีเ้ปิ่ดีเผู้ยิต้�อสู่าธารัณะถ้ึอว�าเป็่นความลับัแลัะเป็่นกรัรัมสู่ทิธิ�  
ขอ้ม่ลัที�เป็่นกรัรัมสู่ทิธิ�รัวมถึึงโครังการัวจิยัิแลัะพื้ฒันา ผู้ลัติ้ภัณฑ์์ใหม� ความลับัทางการัค้า  
แผู้นธุรักิจ ความรั่ค้วามชำานาญทางธุรักิจเฉพื้าะ  กรัะบวนการัผู้ลัติ้ เง้�อนไขสู่ญัญาของ
ซื่พัื้พื้ลัายิเออรัแ์ลัะลัก่ค้า การักำาหนดีรัาคา ตั้วเลัขยิอดีขายิ การัป่รัะม่ลัรัาคา การัเสู่นอรัาคา 
การัต้อบกลับัการัป่รัะม่ลั แลัะงบการัเงินที�ไม�เปิ่ดีเผู้ยิต้�อสู่าธารัณะ หรัอ้ขอ้ม่ลัอ้�นใดีที�อาจ 
เป็่นป่รัะโยิชน์ต้�อค่�แข�งหรัอ้เป็่นอันต้รัายิต้�อ LivaNova หากเปิ่ดีเผู้ยิ หรัอ้หากใชเ้พื้้�อ
วตั้ถึปุ่รัะสู่งค์ในการัลังทนุ จะลัะเมดิีกฎหมายิการัซื่้�อขายิหลักัทรัพัื้ยิโ์ดียิใชข้อ้ม่ลัภายิใน  
เรัาต้้องรัะมดัีรัะวงั ต้้องสู่ามารัถึต้รัะหนักแลัะเขา้ใจขอ้ม่ลัที�เป็่นความลับั แลัะป่กป่้องขอ้ม่ลันั�น
จากการัใชง้านหรัอ้การัเปิ่ดีเผู้ยิโดียิไม�ไดีร้ับัอนุญาต้ การัป่กป่้องขอ้ม่ลัที�เป็่นความลับัของเรัา
ช�วยิป่กป่้องการัทำางานอยิ�างอุต้สู่าหะของเรัา การัลังทนุดีา้นการัวจิยัิแลัะการัพื้ฒันา แลัะ 
ขอ้ม่ลัที�เกี�ยิวขอ้งกับนวตั้กรัรัมของผู้ลัติ้ภัณฑ์์แลัะบรักิารั การัไม�ป่กป่้องขอ้ม่ลัที�เป็่นความลับั
อาจสู่�งผู้ลัเสู่ยีิต้�อความสู่ามารัถึของเรัาในการัพื้ฒันาผู้ลัติ้ภัณฑ์์ แลัะอาจนำาไป่สู่่�การั 
ลัดีความสู่ามารัถึในการัแข�งขนัของเรัาแลัะทำาใหพ้ื้นักงานต้้องรับัผู้ิดีชอบต้ามกฎหมายิ

4.2 ทรพััยส์ันิํทางปัญญา (IP)
ทรัพัื้ยิส์ู่นิทางปั่ญญาของเรัามคีวามสู่ำาคัญต้�อความสู่ำาเรัจ็ของ LivaNova เรัาลังทนุ 
ในการัพื้ฒันาแลัะป่กป่้องโดียิการัขอรับัสู่ทิธบิตั้รั ลัขิสู่ทิธิ� เครั้�องหมายิการัค้า สู่ทิธิ�ในการั
ออกแบบ หรัอ้การัป่กป่้องความลับัทางการัค้า เรัาต้้องดีำาเนินการัอยิ�างรัะมดัีรัะวงัเพื้้�อป่้องกัน
การัเปิ่ดีเผู้ยิ การัใช ้แลัะการัสู่ญ่เสู่ยีิขอ้ม่ลัดีงักลั�าวอยิ�างไม�เหมาะสู่ม แลัะมุ�งเน้นที�การัสู่รัา้ง
แลัะป่กป่้องสู่ทิธิ�ในทรัพัื้ยิส์ู่นิทางปั่ญญาของ LivaNova ทั�งหมดีเพื้้�อรักัษาแลัะสู่รัา้งคณุค�า
ใหกั้บ LivaNova เรัาจะเคารัพื้สู่ทิธิ�ในทรัพัื้ยิส์ู่นิทางปั่ญญาของผู้่้อ้�น แลัะไม�ลัะเมดิีสู่ทิธบิตั้รั 
เครั้�องหมายิการัค้า แลัะ/หรัอ้ลัขิสู่ทิธิ�ที�ถึก่ต้้องของผู้่้อ้�นโดียิเจต้นา

4.3 การซ้้�อข้ายหลัักทรพััยโ์ดยใชข้้อ้มูลัภายในํ
ขอ้ม่ลัภายิในค้อขอ้ม่ลัที�สู่ำาคัญแลัะไม�เปิ่ดีเผู้ยิต้�อสู่าธารัณะ ซื่ึ�งโดียิทั�วไป่หมายิถึึงขอ้ม่ลั 
ที�นักลังทนุที�เหมาะสู่มไม�มอีย่ิ� การัซื่้�อขายิหลักัทรัพัื้ยิโ์ดียิอาศัยิขอ้ม่ลัภายิในเป็่นเรั้�อง 
ผู้ิดีกฎหมายิ บางครัั�งเรัาอาจเขา้ถึึงขอ้ม่ลัสู่ำาคัญที�ไม�เปิ่ดีเผู้ยิต้�อสู่าธารัณะเกี�ยิวกับ LivaNova 
หรัอ้พื้นัธมติ้รัทางธุรักิจอ้�นๆ ขอ้ม่ลัดีงักลั�าวไม�สู่ามารัถึใชเ้พื้้�อซื่้�อ ขายิ บรัจิาค หรัอ้ทำาธุรักรัรัม
หลักัทรัพัื้ยิอ้์�นๆ (เช�น ซื่้�อหรัอ้ขายิหุน้) อีกทั�งคณุไม�สู่ามารัถึแบ�งปั่นขอ้ม่ลันี�กับบุคคลัอ้�นนอก 
LivaNova การักรัะทำานั�นทำาใหค้ณุแลัะบุคคลัอ้�นอาจต้้องรับัผู้ิดีทางอาญา
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4.4 ปัญญาประดิษฐ์ ์(AI)
AI รัวมถึึง Generative AI ซื่ึ�งครัอบคลัมุการัพื้ฒันาเทคโนโลัยิทีี�เกี�ยิวขอ้งกับอัลักอรัทึิม 
การัเรัยีินรั่ข้องเครั้�องจกัรัที�เป็่นนวตั้กรัรัมใหม�ที�สู่ามารัถึสู่รัา้งเน้�อหาใหม�บนพื้้�นฐานของ 
ขอ้ม่ลัที�มอีย่ิ� รัวมถึึงภาพื้ ขอ้ความ การัวเิครัาะห ์แลัะสู่้�อรั่ป่แบบอ้�นๆ

ที� LivaNova เรัามุ�งมั�นที�จะใช ้AI ในลักัษณะที�มคีวามรับัผู้ิดีชอบแลัะโป่รั�งใสู่ แลัะต้รัวจสู่อบ 
ใหแ้น�ใจว�าทกุคนที�ทำางานในนามของเรัาทำาเช�นเดียีิวกัน การัพื้ฒันาแลัะผู้ลัลัพัื้ธข์อง AI ใดีๆ  
จะต้้องไดีร้ับัการัต้รัวจสู่อบแลัะพื้สิู่จ่น์ยิน้ยินัอยิ�างเขม้งวดี แลัะการัใชร้ัะบบ AI ใดีๆ จะต้้อง 
ไดีร้ับัการัต้รัวจสู่อบเพื้้�อใหแ้น�ใจว�ามวีตั้ถึปุ่รัะสู่งค์แลัะเป่้าหมายิที�ชดัีเจน แลัะสู่อดีคลัอ้งกับ
กฎหมายิแลัะขอ้บงัคับ รัวมถึึงขอ้กำาหนดีดีา้นความเป็่นสู่�วนตั้วแลัะขอ้ม่ลั ดีงันั�น การัใชง้าน
แลัะผู้ลัลัพัื้ธต้์้องไดีร้ับัการัอนุมติั้ลั�วงหน้าจากฝ่ึายิไอที ฝ่ึายิ CISO แลัะฝ่ึายิกฎหมายิที�เหมาะสู่ม

4.5 สั้�อสังัคมออนํไลันํ์
สู่้�อสู่งัคมออนไลัน์ไดีเ้ป่ลัี�ยินแป่ลังวธิทีี�ผู้่้คนสู่้�อสู่ารัแลัะแบ�งปั่นขอ้ม่ลั LivaNova  
ยิอมรับัการัใชสู้่้�อสู่งัคมออนไลัน์เพื้้�อแจง้ ใหค้วามรั่ ้แลัะมสีู่�วนรั�วมกับผู้่้ป่่วยิ ลัก่ค้า  
แลัะผู้่้มสีู่�วนไดีสู้่�วนเสู่ยีิเกี�ยิวกับ LivaNova 

LivaNova ดําเนินธุรกิัจในด้านท่ี่�มื่ก่ัารควบคมุื่ 
อยา่งเขม้ื่งวด ซึ่่�งห้มื่ายความื่วา่กัารใชิส้่�อสงัคมื่
ออนไลํน์ในนามื่ของบรษัิัที่สามื่ารถ:

 •  ก่ัอให้เ้กิัดความื่เส่�ยงต่้อขอ้มูื่ลํท่ี่�เป็นความื่ลัํบแลํะเป็นกัรรมื่สทิี่ธิ� ชิ่�อเสย่ง  
แลํะผลิํต้ภัูณ์ฑ์์ของ LivaNova

 • ทํี่าให้ ้LivaNova เผชิญิกัับขอ้กัล่ําวห้ากัารเล่ํอกัปฏิิบติั้แลํะกัารคกุัคามื่ แลํะ

 •  สรา้งผลํเสย่ต่้อกัารปฏิิบติั้ต้ามื่กัฎห้มื่ายแลํะระเบย่บขอ้บงัคับท่ี่�บงัคับใชิข้อง 
LivaNova

ดีว้ยิเหต้ผุู้ลัเหลั�านี� เฉพื้าะบุคลัากรัที�ไดีร้ับัอนุญาต้เท�านั�นที�สู่ามารัถึมสีู่�วนรั�วม 
ในสู่้�อสู่งัคมออนไลัน์ในนามของ LivaNova

โปรดที่ราบ: พันักังานต้้องใชิแ้พัลํต้ฟุอรม์ื่ท่ี่�ได้รบักัารอนุมื่ติั้ 
จากั LivaNova เสมื่อเมื่่�อมื่ส่ว่นรว่มื่ในธุรกิัจของบรษัิัที่ 
พันักังานไมื่ค่วรใชิบ้ญัชิอ่่เมื่ลํสว่นตั้วห้รอ่แพัลํต้ฟุอรม์ื่ 
กัารสง่ขอ้ความื่ภูายนอกั (เชิน่ WhatsApp) เพั่�อวตั้ถปุระสงค์
ที่างธุรกิัจ เน่�องจากัความื่เส่�ยงด้านความื่ปลํอดภัูย 
ท่ี่�อาจเกิัดข่�น
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5.2 สัทิธมินํุษยชนํ
การัเคารัพื้สู่ทิธมินุษยิชนเป็่นขอ้กำาหนดีสู่ำาคัญสู่ำาหรับัเรัา ที� LivaNova เรัาสู่นับสู่นุน 
เป่้าหมายิของพื้รัะรัาชบญัญัติ้ความโป่รั�งใสู่ในห�วงโซื่�อุป่ทานของรัฐัแคลัฟิัอรัเ์นียิ ปี่ 2010  
พื้รัะรัาชบญัญัติ้การัใชแ้รังงานทาสู่ยุิคใหม�ของสู่หรัาชอาณาจกัรั ปี่ 2015 แลัะกฎหมายิว�าดีว้ยิ
การัป่ฏิิรั่ป่แลัะคุ้มครัองผู้่้บรัโิภคบนวอลัลัล์ัสู่ต้รัทีของคณะกรัรัมาธกิารักำากับหลักัทรัพัื้ยิแ์ลัะ
ต้ลัาดีหลักัทรัพัื้ยิข์องสู่หรัฐัอเมรักิา ต้ามขอ้กำาหนดีเหลั�านี� เรัาเคารัพื้สู่ทิธมินุษยิชนในที�ทำางาน
แลัะในห�วงโซื่�อุป่ทานของเรัา เน้�องจากเรัามุ�งมั�นที�จะกำาจดัีแรังงานทาสู่ยุิคใหม� การัค้ามนุษยิ ์
แลัะการัลัะเมดิีสู่ทิธมินุษยิชนอ้�นๆ หรัอ้การัทจุรัติ้ เรัาไม�ยิอมรับัแรังงานทาสู่ รัวมถึึงค�าจา้ง 
ที�ไม�เป็่นธรัรัม แรังงานขดัีหนี� แรังงานเดีก็ หรัอ้แรังงานบงัคับในการัดีำาเนินงานของเรัาหรัอ้ 
ในการัดีำาเนินงานต้ลัอดีห�วงโซื่�คณุค�าของเรัา (รัวมถึึงที�ป่รักึษา ซื่พัื้พื้ลัายิเออรั ์ผู้่้จดัีจำาหน�ายิ 
แลัะพื้นัธมติ้รัทางธุรักิจอ้�นๆ) รัวมถึึงบุคคลัใดีๆ ที�ทำางานในนามของเรัา

หากต้้องการัเรัยีินรั่เ้พื้ิ�มเติ้ม โป่รัดีดีถ้่ึอยิแถึลังเรั้�องแรังงานทาสู่ยุิคใหม�ป่รัะจำาปี่แลัะ 
ถ้ึอยิแถึลังเรั้�องแรั�ธาต้ทีุ�มคีวามขดัีแยิง้

5.1 การให้คณุค่ากับบุคลัากร
ทกุคนควรัไดีร้ับัการัป่ฏิิบติั้อยิ�างมเีกียิรัติ้แลัะเคารัพื้ ที� LivaNova เรัาใหค้วามสู่ำาคัญกับ 
ความหลัากหลัายิแลัะยินิดีต้ี้อนรับัพื้นักงานแลัะพื้นัธมติ้รัทกุคนอยิ�างเท�าเทียิมกัน  
โดียิไม�คำานึงถึึงเช้�อชาติ้ เพื้ศ สู่ญัชาติ้ ชาติ้พื้นัธุ ์ศาสู่นา อายุิ หรัอ้รัสู่นิยิมทางเพื้ศ  
การัเลัอ้กป่ฏิิบติั้ การักลัั�นแกลัง้ การัข�มข่� หรัอ้การัลั�วงลัะเมดิีไม�เป็่นที�ยิอมรับัในที�ทำางาน 
ของเรัา

LivaNova มุ�งมั�นที�จะป่ฏิิบติั้ต้ามขอ้กำาหนดีต้ามกฎหมายิเกี�ยิวกับแรังงาน ทกุคนมสีู่ทิธิ� 
เลัอ้กว�าจะเป็่นสู่มาชกิสู่หภาพื้แรังงานหรัอ้สู่ภาแรังงานหรัอ้ไม� แลัะมสีู่ทิธิ�ในการัเจรัจา 
ต้�อรัองรั�วมกัน 

เพั่�อนรว่มื่งานคนห้น่�งของคณุ์สง่อ่เมื่ลํที่กุัสปัดาห้ไ์ปยงัท่ี่มื่งานภูายในของ
คณุ์ภูายใต้้ชิ่�อวา่ "ขาํขนัวนัจนัที่ร"์ เร่�องต้ลํกับางอยา่งก้ัาวรา้วแลํะไมื่เ่ห้มื่าะ
สมื่ แต่้ไมื่ไ่ด้ก้ัาวรา้วคณุ์เป็นกัารสว่นตั้ว คณุ์เพัย่งแค่ลํบอ่เมื่ลํที่กุัสปัดาห้แ์ลํะ
ไมื่ต่้อบกัลัํบ น่�เป็นแนวที่างปฏิิบติั้ท่ี่�ด่ท่ี่�สดุห้รอ่ไมื่่

ไม ่ด้วยการิ่เพัก่เฉยต่้อพัฤต่้กริ่ริ่มท่�ไมเ่ห้มาะสิมน่� คณุเล้อกท่�จุะยอมริ่บั
พัฤต่้กริ่ริ่มนั�น พัฤต่้กริ่ริ่มของพัวกเริ่าแต่้ละคนท่� LivaNova สิะท้อนถู้ง 
บริ่ษั่ทเอง ต่้ดต่้อเพั้�อนริ่ว่มงานคนนั�น และแนะนำาให้เ้ขาห้ยุดสิง่อ่เมล  
ห้ากยงัไมห่้ยุด ให้พู้ัดคยุกับผูู้จุ้ดัการิ่ของคณุ ฝ่่ายทริ่พััยากริ่บุคคล ห้ริ่อ้ 
เจุา้ห้น้าท่�ฝ่่ายการิ่ปฏ่ิบต่ั้ต้ามกฎิริ่ะเบย่บ

Q

A   
เรย่นรูเ้พัิ�มื่เติ้มื่เก่ั�ยวกัับความื่พัยายามื่ของเรา
ท่� LivaNova เริ่ามุง่มั�นท่�จุะปฏ่ิบต่ั้ต้ามมาต้ริ่ฐ์านจุริ่ย่ธ์ริ่ริ่มสิงูสิดุและปฏ่ิบต่ั้ต้าม
กฎิห้มายและขอ้บงัคับท่�เก่�ยวขอ้งกับการิ่ค้าทาสิและการิ่ค้ามนุษย ์สิว่นห้น้�งของ
โคริ่งการิ่ริ่เ่ริ่่�มของเริ่าเพั้�อริ่ะบุและลดความเสิ่�ยงท่�เก่�ยวขอ้งกับแริ่งงานทาสิยุคให้ม่
และแริ่ธ่์าต้ทุ่�มค่วามขดัแยง้ LivaNova กำาลังทำางานอยา่งต่้อเน้�องเพั้�อปริ่บัปริุ่ง
นโยบายและแนวทางปฏ่ิบต่ั้ของเริ่าต่้อไปเพั้�อให้แ้น่ใจุวา่: 1) แริ่งงานทาสิยุคให้ม ่ 
การิ่ละเมด่สิท่ธ์ม่นุษยชั่นอ้�นๆ และการิ่ทจุุริ่ต่้ไมม่อ่ยูภ่ายในการิ่ดำาเน่นธุ์ริ่ก่จุห้ริ่อ้ 
ห้ว่งโซ้อุ่ปทานของเริ่าเอง 2) วสัิดแุละบริ่ก่าริ่ท่�จุดัห้าให้ห้้ริ่อ้จุาก LivaNova  
จุะดำาเน่นธุ์ริ่ก่จุกับบุคคลภายนอกท่�มค่วามมุง่มั�นในริ่ะดับเด่ยวกันของเริ่าเท่านั�น 
ในการิ่กำาจุดัแริ่งงานทาสิยุคให้ม ่และ 3) เริ่าลดผู้ลกริ่ะทบต่้อสิ่�งแวดล้อมและสิงัคม 
ในชุั่มชั่นท้องถู่�นจุากโริ่งงานผู้ล่ต้และสิถูานท่�ปริ่ะกอบธุ์ริ่ก่จุของเริ่าให้เ้ห้ล้อน้อยท่�สิดุ
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ฉัันต้้องกัารมื่ส่ว่นรว่มื่ในกัารเพัิ�มื่ความื่พัยายามื่ด้านความื่ยั�งยน่ของเรา  
รวมื่ถ่งกัารประห้ยดัพัลัํงงานแลํะที่รพััยากัร แต่้ฉัันจะทํี่าอยา่งไรได้บา้ง

การิ่กริ่ะทำาเล็กๆ น้อยๆ ในแต่้ละวนัสิามาริ่ถูสิง่ผู้ลกริ่ะทบอยา่งมากต่้อ 
การิ่บริ่ริ่ลเุปา้ห้มายด้านความยั�งยน้ในริ่ะยะยาวของเริ่า ตั้วอยา่งเชั่น่  
คณุสิามาริ่ถูเพั่�มปริ่ะสิท่ธ์ภ่าพัในการิ่เด่นทางเพั้�อธุ์ริ่ก่จุโดยเล้อกการิ่ทำางาน
ริ่ว่มกันแบบเสิมอ้นห้ากเป็นไปได้ และใชั่ว้ธ่์ก่าริ่ขนสิง่ทางเล้อกอ้�น เชั่น่  
การิ่ปั� นจุกัริ่ยาน การิ่เด่นเท้า ริ่ะบบขนสิง่สิาธ์าริ่ณะ การิ่ใชั่ร้ิ่ถูริ่ว่มกัน 
ในเสิน้ทางเด่ยวกัน ห้ริ่อ้การิ่เล้อกใชั่ร้ิ่ถูปริ่ะห้ยดัพัลังงาน การิ่เปล่�ยนมาใชั่ ้
ขวดนำ�าแบบใชั่ซ้้ำ�าได้ การิ่มส่ิว่นริ่ว่มในการิ่ริ่ไ่ซ้เค่ลขยะท่�ถัูงขยะสิว่นกลาง  
การิ่ใชั่แ้สิงธ์ริ่ริ่มชั่าต่้เม้�อเป็นไปได้ และการิ่ปิดไฟในห้อ้งเม้�อไมไ่ด้ใชั่ง้าน

ห้ากัต้้องกัารเรย่นรูเ้ก่ั�ยวกัับเปา้ห้มื่ายแลํะกัารดําเนินกัารด้านความื่ยั�งยน่ 
ของเรา โปรดอ้างอิงเวบ็ไซึ่ต์้ด้านความื่ยั�งยน่ของ LivaNova แลํะ 
ห้น้าเวบ็สนับสนุนด้านบุคลํากัร ผลิํต้ภัูณ์ฑ์์ แลํะโลํกัใบน่� ห้ากัมื่ข่อ้สงสยั  
โปรดสอบถามื่ท่ี่มื่ความื่ยั�งยน่

Q

A   

5.3 ความเปน็ํสัว่นํตัิวแลัะการปกป้องข้อ้มูลั
LivaNova มุ�งมั�นที�จะป่ฏิิบติั้ต้ามหลักัการัป่กป่้องขอ้ม่ลัอยิ�างเหมาะสู่ม รัวมถึึง 
ความเป็่นสู่�วนตั้วแลัะความป่ลัอดีภัยิของขอ้ม่ลัที�รัะบุตั้วต้นไดี ้(ขอ้ม่ลัสู่�วนบุคคลั) เรัารัวบรัวม 
แลัะจดัีการัขอ้ม่ลัสู่�วนบุคคลัของเพื้้�อนรั�วมงาน ผู้่้ถ้ึอหุน้ พื้นัธมติ้รัทางธุรักิจ ซื่พัื้พื้ลัายิเออรั ์ 
ลัก่ค้า ผู้่้ป่่วยิ แลัะครัอบครัวัหรัอ้ผู้่้ดีแ่ลัที�เกี�ยิวขอ้งของเรัาเม้�อจำาเป็่นเท�านั�น โดียิสู่อดีคลัอ้งกับ 
กฎหมายิที�บงัคับใชแ้ลัะนโยิบายิแลัะขั�นต้อนการัป่กป่้องขอ้ม่ลัของ LivaNova เรัาเคารัพื้สู่ทิธิ� 
ของบุคคลัในการัทบทวน อัป่เดีต้ แลัะแก้ไขขอ้ม่ลัสู่�วนบุคคลัที�ถ้ึอครัองเกี�ยิวกับพื้วกเขา  
เรัาต้รัวจสู่อบใหแ้น�ใจว�าขอ้ม่ลัสู่�วนบุคคลัใดีๆ ไดีร้ับัการัจดัีเก็บอยิ�างป่ลัอดีภัยิ (รัวมถึึง 
ภายิในรัะบบคอมพื้วิเต้อรัข์องเรัา) เพื้้�อใหไ้ดีร้ับัการัป่กป่้องอยิ�างเหมาะสู่มจากการัโจมตี้  
ความเสู่ยีิหายิ หรัอ้การัเขา้ถึึงโดียิไม�ไดีร้ับัอนุญาต้ เรัาจะแบ�งปั่นขอ้ม่ลัสู่�วนบุคคลักับ 
บุคคลัอ้�นๆ รัวมถึึงขอ้ม่ลัของบุคลัากรัแลัะพื้นัธมติ้รัภายินอกของ LivaNova ก็ต้�อเม้�อ 
มคีวามจำาเป็่นทางธุรักิจหรัอ้จำาเป็่นต้ามกฎหมายิ เรัาต้รัวจสู่อบใหแ้น�ใจว�าผู้่้ที�ไดีร้ับัขอ้ม่ลั 
สู่�วนบุคคลัเขา้ใจถึึงความสู่ำาคัญของการัรักัษาความเป็่นสู่�วนตั้วแลัะความลับัของขอ้ม่ลั  
เม้�อทำางานรั�วมกับผู้่้อ้�นที�อาจป่รัะมวลัผู้ลัขอ้ม่ลัสู่�วนบุคคลัในนามของเรัา เรัาจะชี�ใหเ้หน็ถึึง
ความสู่ำาคัญที� LivaNova ใหกั้บการัป่กป่้องขอ้ม่ลัแลัะมาต้รัฐานที�เรัากำาหนดีใหพ้ื้วกเขา 
ป่ฏิิบติั้ต้าม

5.4 ความยั�งยน้ํ
ที� LivaNova เรัาเขา้ใจถึึงความรับัผู้ิดีชอบของเรัาในการัป่กป่้องสู่ิ�งแวดีลัอ้ม แลัะ 
ภารัะผู้่กพื้นัของเรัาที�มตี้�อลัก่ค้าแลัะผู้่้ป่่วยิของเรัาในการัป่ฏิิบติั้ต้ามกฎหมายิแลัะขอ้บงัคับ
ดีา้นสู่ิ�งแวดีลัอ้มที�บงัคับใชทั้�งหมดี เรัาพื้ยิายิามจดัีการัผู้ลักรัะทบต้�อสู่ิ�งแวดีลัอ้มแลัะ 
ลัดีผู้ลักรัะทบดีงักลั�าวใหเ้หลัอ้น้อยิที�สู่ดุีเท�าที�จะทำาไดี ้การัป่รับัป่รัุงความยิั�งยิน้ในการัผู้ลัติ้ 
การัดีำาเนินงานเชงิพื้าณิชยิ ์แลัะการัจดัีซื่้�อวสัู่ดีแุลัะบรักิารัของเรัาจะช�วยิเพื้ิ�มป่รัะสู่ทิธภิาพื้
การัใชพ้ื้ลังังานแลัะทรัพัื้ยิากรัเพื้้�อลัดีการัป่ลั�อยิก๊าซื่เรัอ้นกรัะจก ของเสู่ยีิ การัสู่ิ�นเป่ลัอ้งนำ�า 
แลัะผู้ลักรัะทบต้�อธรัรัมชาติ้ในท้ายิที�สู่ดุี
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5.5 กิจกรรมการเมอ้ง
สู่ิ�งสู่ำาคัญค้อเรัาต้้องสู่รัา้งความสู่มัพื้นัธที์�ยิั�งยิน้กับรัฐับาลั รัวมถึึงมสีู่�วนรั�วมกับสู่งัคม 
แลัะองค์กรัที�เกี�ยิวขอ้งกับการัดีแ่ลัสู่ขุภาพื้เพื้้�อช�วยิพื้ฒันานโยิบายิแลัะโป่รัแกรัมที�อาจ 
สู่�งผู้ลักรัะทบต้�อธุรักิจของเรัา ในฐานะ LivaNova เรัาเคารัพื้กรัะบวนการัทางการัเมอ้ง 
แลัะไม�เขา้ขา้งพื้รัรัคหรัอ้กลัุ�มทางการัเมอ้งใดีๆ เป็่นพื้เิศษ เรัาจะไม�มอบเงินทนุของ LivaNova 
เพื้้�อวตั้ถึปุ่รัะสู่งค์ในการัเลัอ้กตั้�งหรัอ้เลัอ้กตั้�งซื่ำ�าใหกั้บพื้รัรัคใดีพื้รัรัคหนึ�ง เวน้แต้�จะไดีร้ับั 
การัอนุมติั้ลั�วงหน้าจากคณะกรัรัมการับรัหิารั ทกุคนที� LivaNova มอิีสู่รัะแลัะมสีู่ทิธทีิ�จะ 
ใหก้ารัสู่นับสู่นุนพื้รัรัคการัเมอ้ง ผู้่้สู่มคัรั หรัอ้แคมเป่ญในเวลัาว�างสู่�วนตั้วของต้นเอง 
แลัะดีว้ยิเงินสู่�วนตั้ว

ฉัันเป็นพัลํเมื่อ่งสห้รฐัอเมื่รกิัาท่ี่�ชิ่�นชิอบผูส้มื่คัรพัรรคกัารเมื่อ่งคนให้มื่ ่ 
แลํะฉัันกัับเพั่�อนรว่มื่งานบางคน ก็ัอยากัมื่ส่ว่นรว่มื่ในกัารรณ์รงค์ 
ท่ี่�กํัาลัํงจะเกิัดข่�นของผูส้มื่คัรดังกัล่ําว กัารกัระทํี่าน่�ทํี่าได้ห้รอ่ไมื่่

ท่� LivaNova เริ่าสินับสินุนการิ่มส่ิว่นริ่ว่มทางการิ่เมอ้งต้ริ่าบใดท่� 
การิ่ดำาเน่นการิ่ดังกล่าวเป็นไปจุากมุมมองสิว่นตั้วและไมใ่ชั่ใ่นนามของ 
LivaNova พันักงานของ LivaNova ในสิห้ริ่ฐั์อเมริ่ก่าอาจุสิมคัริ่ใจุเขา้ริ่ว่ม 
ในคณะกริ่ริ่มการิ่การิ่ดำาเน่นการิ่ทางการิ่เมอ้ง (PAC) ของ LivaNova  
ต้ามท่�ต้้องการิ่ 

Q

A   
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6.1 โปรแกรมการปฏิิบติัิติามกฎระเบย่บข้องเรา 
ที� LivaNova เรัามุ�งมั�นที�จะรักัษาโป่รัแกรัมการัป่ฏิิบติั้ต้ามกฎรัะเบยีิบที�มปี่รัะสู่ทิธภิาพื้ 
แลัะครัอบคลัมุ ในฐานะผู้่้ผู้ลัติ้อุป่กรัณ์ทางการัแพื้ทยิ ์LivaNova ไดีอ้อกแบบโป่รัแกรัมนี� 
เพื้้�อใหสู้่อดีคลัอ้งกับกฎหมายิ ขอ้บงัคับ แลัะหลักัป่ฏิิบติั้ทางอุต้สู่าหกรัรัมที�เกี�ยิวขอ้งทั�งหมดี 
ที�เกี�ยิวขอ้งกับการัดีำาเนินธุรักิจอยิ�างมจีรัยิิธรัรัมแลัะเป็่นไป่ต้ามกฎรัะเบยีิบในป่รัะเทศ 
ที�เรัาดีำาเนินงาน

6.2 การตัิ�งคําถูามแลัะการรายงานํความกังวลั
ที� LivaNova เรัาเช้�อว�าทกุคนมหีน้าที�รับัผู้ิดีชอบในการัต้รัวจสู่อบใหแ้น�ใจว�าเรัายิงัคงเป็่นผู้่้นำา 
ที�มชี้�อเสู่ยีิงในดีา้นการัดีำาเนินธุรักิจที�สู่อดีคลัอ้งต้ามกฎรัะเบยีิบแลัะมจีรัยิิธรัรัม เรัาขอแนะนำา 
ใหค้ณุสู่อบถึามเพื้้�อนรั�วมงาน หวัหน้างาน หรัอ้ทีมการัป่ฏิิบติั้ต้ามกฎรัะเบยีิบของคณุเม้�อคณุ
ต้้องการัคำาแนะนำาในหวัขอ้ใดีๆ ที�ครัอบคลัมุภายิใต้้หลักัจรัรัยิาบรัรัณนี�หรัอ้นโยิบายิแลัะ 
ขั�นต้อนป่ฏิิบติั้ของ LivaNova

เรัาจดัีใหม้สีู่ภาพื้แวดีลัอ้มที�ป่ลัอดีภัยิสู่ำาหรับับุคคลัทกุคนในการัแจง้เรั้�องแลัะแจง้ขอ้กังวลัใดีๆ  
ที�พื้วกเขาอาจมหีรัอ้รัายิงานการัลัะเมดิีหรัอ้สู่งสู่ยัิว�าลัะเมดิีกฎหมายิ หลักัจรัยิิธรัรัมแลัะ 
จรัยิิธรัรัมทางธุรักิจของ LivaNova นโยิบายิหรัอ้ขั�นต้อน หลักัจรัรัยิาบรัรัณทางอุต้สู่าหกรัรัม 
ที�เกี�ยิวขอ้ง หรัอ้มาต้รัฐานจรัยิิธรัรัมรัะดีบัสู่ง่ของ LivaNova กัารปฏิิบติั้ต้ามื่กัฎระเบย่บ 

เป็นความื่รบัผดิชิอบของพันักังานที่กุัคน! 

เมื่่�อใดก็ัต้ามื่ท่ี่�คณุ์มื่ข่อ้สงสยัห้รอ่พับเห้น็ 
สิ�งท่ี่�ดเูห้มื่อ่นไมื่ถ่กูัต้้อง ให้แ้จง้เร่�อง!

1312314



6.0 วัฒันธ์รรมการปฏิิบติัตามกฎระเบย่บของเรา

มื่ห่้ลํายวธิใ่นกัารสอบถามื่ห้รอ่แจง้ขอ้กัังวลํ  
รวมื่ถ่ง:
 • กัารพูัดคยุกัับผูจ้ดักัารห้รอ่ห้วัห้น้างานโดยต้รงของคณุ์

 • กัารพูัดคยุกัับผูบ้รหิ้ารระดับอาวุโสห้รอ่ผูบ้รหิ้ารระดับสงู

 • กัารพูัดคยุกัับฝ่่ายที่รพััยากัรบุคคลํ

 • กัารพูัดคยุกัับฝ่่ายกัารปฏิิบติั้ต้ามื่กัฎระเบย่บ

 • กัารพูัดคยุกัับฝ่่ายกัฎห้มื่าย

หากคณุรั่สู้่กึไม�สู่บายิใจที�จะแจง้ขอ้กังวลัผู้�านช�องทางใดีช�องทางหนึ�งขา้งต้้น สู่ายิดี�วน
จรัยิิธรัรัมของเรัาเป็่นวธิทีี�ป่ลัอดีภัยิแลัะเป็่นความลับัในการัรัายิงานขอ้กังวลัหรัอ้ 
การัป่รัะพื้ฤติ้มชิอบ

โทร: 1-833-208-4076 
(ดีที่�นี�) สู่ำาหรับัหมายิเลัขสู่ายิดี�วนรัะหว�างป่รัะเทศ)

เวบ็ไซ้ต์ิ: livanova.ethicspoint.com 

สู่ายิดี�วนจรัยิิธรัรัมของ LivaNova เป็่นสู่ายิโทรัศัพื้ท์ฟัรัทีี�จดัีการัโดียิผู้่้ใหบ้รักิารับุคคลัที�
สู่าม หากมกีารัรัอ้งขอแลัะไดีร้ับัอนุญาต้ต้ามกฎหมายิท้องถิึ�น ผู้่้รัายิงานจะไม�ต้้องเปิ่ดีเผู้ยิ
ตั้วต้นใดีๆ

รัายิงานการัป่รัะพื้ฤติ้มชิอบทั�งหมดีจะไดีร้ับัการัรับัฟังัอยิ�างตั้�งใจ ดีำาเนินการัอยิ�างจรังิจงั 
แลัะไดีร้ับัการัติ้ดีต้ามผู้ลัอยิ�างเหมาะสู่มต้ามลักัษณะของรัายิงาน รัายิงานทั�งหมดีจะไดีร้ับั
การัสู่อบสู่วนอยิ�างทันทีแลัะดีว้ยิความลับัสู่ง่สู่ดุีเท�าที�เป็่นไป่ไดีภ้ายิใต้้สู่ถึานการัณ์เฉพื้าะ 
การัสู่อบสู่วนจะพื้ยิายิามค้นหาขอ้เท็จจรังิแลัะทำาความเขา้ใจขอ้กลั�าวหา โดียิยิงัไม�มกีารั
สู่นันิษฐานว�ามคีวามผู้ิดีเม้�อมกีารัแจง้ขอ้กลั�าวหา
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6.3 การไมต่ิอบโต้ิ
ต้ามนโยิบายิของเรัา LivaNova ไม�ยิอมรับัการัต้อบโต้้ในรั่ป่แบบใดีๆ ต้�อบุคคลัที�รัายิงาน 
เรั้�องโดียิสู่จุรัติ้ใจ พื้นักงานใดีๆ ที�ต้อบโต้้บุคคลัอ้�นเน้�องจากการัแจง้เรั้�องจะไดีร้ับัการั 
ดีำาเนินการัทางวนัิยิ ซื่ึ�งอาจรัวมถึึงการัเลักิจา้ง

6.4 ความรบัผิิดชอบแลัะการดําเนํินํการทางวนิํัย
พื้นักงานที�ลัะเมดิีกฎหมายิ นโยิบายิ ขั�นต้อนป่ฏิิบติั้ของบรัษัิท หรัอ้แนวทางที�เป็่น 
ลัายิลักัษณ์อักษรัอ้�นของบรัษัิท แลัะผู้่้จดัีการัที�อนุญาต้หรัอ้สู่ั�งใหผู้้่้ใต้้บงัคับบญัชาดีำาเนินการั
ดีงักลั�าวโดียิเจต้นา อาจถึก่ดีำาเนินการัทางวนัิยิต้ามความผู้ิดีนั�น สู่ง่สู่ดุีถึึงขั�นเลักิจา้ง

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/113027/report.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/113027/index.html


ห้ากัต้้องกัารดาวน์โห้ลํดห้ลัํกัจรรยาบรรณ์ของเราในภูาษัาอ่�นๆ:
https://www.livanova.com/en-us/about-us/ethics/code-of-conduct 

https://www.livanova.com/en-us/about-us/ethics/code-of-conduct
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